10.10. a) Numero de solicitudes recibidas

Concepto jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total
Peticiones 319 224 263 235 193 217 1.451
Solicitudes al 116 74 82 60 71 54 54 395

Reclamaciones 99 95 114 113 65 70 556
Quejas 11 10 12 15 9 10 67
Total 2025 503 411 449 434 321 351

Total PQR "s 2025 Il Semestre
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2.469




